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BAO CAO
Tinh hinh tiép cong dén, giai quyét don khiéu nai, :
t0 cdo trén dja ban thanh ph6 Ha Ngi 6 thang diu nim |
va phwrong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2019

Kinh giri: Hoi ddng Nhén dan thanh phb Ha Noi

Thyc hién Nghi quyét Dang b Thanh phé lin thir XVI va cac chuong
trinh, ké hoach cong tac nim 2019, UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac
cép, cac nganh trién khai thuc hién toan dién c4c nhiém vy chinh tri va chuyén
mén ctia Thanh phd, trong d6 c6 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céao (KNTC). Két qua cong tac 6 thang diu nim 2019 dat duge nhu sau: |

1. PAC PIEM, TINH HINH CHUNG |

Ngay tir dau nam 2019, cac cip, cac nganh tiép tuc tip trung chi dao cong
tac tiép cong dan va giai quyét KNTC tao sy chuyén bién tich cuc, chat luong
giai quyét cac vu viéc KNTC di duge nang cao; tuy vay, tinh hinh KNTC vin
con tiém 4n phire tap, cht yéu phat sinh trong qué trinh trién khai GPMB tai mét
s6 du 4n phat trién giao théng, d6 thi,... M6t sb cong dan chua nhit tri, da g
don KNTC dén céc cdp chinh quyén dé yéu ciu xem xét, giai quyét. VAn con |
tinh trang céng dan tap trung KNTC d6ng ngudi, gdy mit an ninh trat tyr tai try
s& cac co quan Pang, Nha nudc cua Trung uong va Thanh phd. Ngoai ra, trén
dia ban Thanh phé thudmg xuyén cé cac doan dong ngudi ctia cic tinh, thanh
phd khac tap trung KNTC tai tru s& cac co quan Trung wong.

Vin con tinh trang céng dén giri don dén nhiéu noi, vuot cép, cé nhiéu
don tring, don khuyét danh, mao danh hoiic hét thoi hidu xir ly. Mot sé vu vide |
da duoc cac cip, cdc nganh giai quyét hét thdm quyén, ¢é 1y, cé tinh nhung céng
dan van tiép tuc KNTC.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

UBND Thanh phd tiép tuc thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngiy
26/5/2014 ctia B Chinh trj vé “Ting cudng sy lanh dao cia Pang d6i véi cong |
tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai, t6 c40”; K& hoach s6 123-KH/TU ngay |
25/6/2014 cta Thanh uy, K& hoach sé 167/KH-UBND ngay 15/9/2014 ciia
UBND Thanh phé trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW clia B§ Chinh tri;

Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 ciia UBND Thanh phé vé viéc t6



chirc thue hién Chi thi s§ 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ctia Thanh ay vé& “ting
cudng sy lanh dao clia cac cip ty dang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh phé Ha Noi”; K& hoach sb 126/KH-
UBND ngéy 01/6/2017 cta UBND Thanh phd vé v1ec “Khéc phuc nhimg t6n
tai, han che, d6i mai, ning cao hidu qua cong tac tiép cong. dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban thanh pho Ha Ni”; Chi thi s 07/CT-UBND
ngay 24/4/2018 cha UBND Thanh phé vé viéc “Nang cao chit lugng cong tac
tiép cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia Chu tich UBND
quan, huyén, thj x4, giam dbc, thi trudng cac s&, ban nganh Thanh phb” va
vin ban sb 3985/UBND-BTCD ngay 28/8/2018 vé viéc ting cudng trach
nhiém tiép cong dan cia Cha tich UBND quan, huyén, thi xd, Gidm dbc, Tha
trudng s& nganh Thanh phd; K& hoach sé 61/KH-UBND ngay 08/3/2019, yéu
cdu cac don vi tiép tuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap khic phuc nhitng han
ché chi ra sau Hoi nghi kiém diém theo tinh thin Nghi quyét TW 4 (khéa
XI,XII)... Tap trung chi dao cac cép, cac nganh thuc hién tbt cng tac tiép cong
dan va giai quyét KNTC, phat huy sirc manh ddng bo ctia ca hé théng chinh tri
trong cdng tac giai quyét KNTC nhim giir vimg an ninh, chinh tri, trat tu, an
toan x4 héi, gop phan thuc hién thing loi cic muc tiéu phat trién kinh té - x3
hdi cia Tha d6. _

UBND Thanh phé d4 chi dao cac sé, nganh, quan, huyén, thi x4 tap trung
tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, xay dung ké hoach tuyén
truyén Ludt TS cdo nim 2018 va cac viin ban huéng din thi hanh dé nang cao
nhén thirc cia can bd, céng chirc, nhan dan trong viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap luit v& KNTC; yéu cAu céc cép, cac nganh thuomg xuyén ting cuong
tiép, déi thoai v&i cong dan; chu dong ndm chéc tinh hinh KNTC ngay tir khi
phét sinh tai co s&; ning cao chit lugng giai quyét KNTC, tap trung t6 chirc thyc
hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap ludt, cic quyét dinh xu
Iy t6 cdo; phdi hop voi Thanh tra Chinh phu va cac co quan Trung wong dé r3
soat, giai quyét dut diém cac vu viéc KNTC phuc tap, dong ngudi, khong dé
phat sinh thanh “dim néng” gdy mat an ninh, trét t trén dia ban Thanh phd; chi
dao cic co quan, don vi ting cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém cua tha
trudng céc don vi trong viéc thuc hién phép ludt vé tiép cong dan, xtr ly don,
giai quyét KNTC,... qua d6, kip thoi chén chinh, khic phuc cac t6n tai, han ché.

Thue hién Quyét dinh sb 1849/QP-TTg ngay 27/12/2018 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Tb cong tac chi dao, giai quyét mét s vu viée
khiéu nai, t6 cao dﬁng ngudi, phic tap, kéo dai; K& hoach sé 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh pht vé trién khai kiém tra, ra soat cac vu
vigc KNTC dong ngudi, phire tap, kéo dai, Chu tich UBND Thanh phé di ban
hanh vin ban s 1973/UBND BTCD ngay 13/5/2019 giao cac s@, nganh, UBND
quan, huyén, thi xa t6 chic trién khai thuc hién K& hoach cta Thanh tra Chinh
phu. Trong 06, nhiém vy trong tdm la 14p danh sach vu viéc theo ding tiéu chi,



x4y dung ké hoach va tién hanh kiém tra, ra soat, d& xuét phuong an giai quyét
trinh Cht tich UBND Thanh phé quyét dinh,...

IIL. KET QUA TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KNTC

1. Két qua cdng tic tiép cong din, xir Iy don

V& cong tac tiép cong dén:

- Céc co quan hanh chinh cia Thanh phé d3 tiép 15.005 luot cong dén dén
KNTC. Cu thé nhur sau:

+ Cap Thanh pho tiép: 3.326 lugt cong dan;
+ Cap huyén tiép: 6.227 lugt cong dén;
+ Cép x4 tiép: 4.579 lugt cong dén;
+ S&, nganh tiép: 873 luot cong dan.

- Thyc hién quy dinh v& viée tiép cbng dan dinh ky va dot xut cia thi
trudng don vi, 1anh dao céac co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 7.944 luot
cong dan, trong d6 lanh dao UBND Thanh phd tiép 243 luot cdng dan; léanh dao
cac quan, huyén, thi xa, so, nganh tiép 7.701 luot cong dan (cdp huyén: 3.940
luot, cép x&: 3.636 luat, so, nganh: 125 lugt). Cha tich, cac Phé Chu tich UBND
Thanh phé t6 chirc tlep, dbi thoai v6i cong dén; nghe céc don vi bao cao dé kip
thoi chi dao gidi quyét déi véi mot s6 vy viéc KNTC dong ngudi phirc tap, nhu:

- Poan céng dan dai dién cho cac hd kinh doanh tai chg Cau Thanh
Am, thi trAn Van Dinh, huyén Ung Hoa khong nhét tri v6i viée cai tao, ning
clp chg Cau Thanh Am, d& nghi giit nguyén hién trang cho dé cac ho tiép
tuc kinh doanh, dn dinh cudc séng.

- Poan cong dan dai dién cho cac hd kinh doanh tai chg Kim, x3 Xuén
Non, huyén Pong Anh, t6 cdo mot sé vi pham vé thuc hién mé hinh chuyén déi
quan ly, kinh doanh khai thac tai chg Kim; kién nghi xtr 1y vi pham vé dit dai,
quy hoach, trat tur xay dgng trong va ngoai cho Kim, x4 Xuin Non.

- Poan cbng dan thén Song Mai, x3 Mai Dinh, huyén Séc Son kién
nghi giai quyét mot sb tdn tai, vuong méc trong cong tac bodi thuong, hd trg
GPMB dy an Péu tu xay dyng ha tdng ky thuit cum céng nghiép vira va nho
huyén Soc Son,...

V& cong tac xir Iy don: Cac co quan hanh chinh cta Thanh phé da tiép
nhan va xir Iy 18.771 don céc loai, gdm: 2.267 don khiéu nai; 926 don té cdo va
15.578 don kién nghi, phan anh, dan nguyén. Trong dé cé nhiéu don tring, don
nic danh, don khéng di diéu kién thy Iy. Noi dung KNTC chu yéu lién quan dén
Iinh vyc quan 1y, sir dung dit dai, GPMB... Nhin chung, cic don clia cong dan
da dugc phan loai, xtr ly theo ding quy dinh cia phap luat.

2. V& KNTC ciia cic doan dong nguoi

Céc co quan hanh chinh cia Thanh phé di tiép 161 lugt doan déng
ngudi/44 vy viéc KNTC (tir 10 nguoi tré 1én/doan). N61 dung KNTC chud
yéu lién quan dén viéc thu hdi dét, giai phong mit bing, giao dat dich vu khi



trién khai cac dy 4n trén dia ban Thanh phd; cong tac quan 1y, sir dung dét
nong nghiép,...

Lanh dao UBND Thanh phé d4 kip thoi chi dao cdc quén, huyén, thj x3,
s&, nganh c6 lién quan tdp trung giai quyét dit diém cac vu KNTC theo ding
quy dinh, d& xuit phuong an giai quyét ¢6 1y, c6 tinh, ¢ tinh kha thi cao, tao
dugc s ddng thudn trong nhan dén, nhét 1a cac vu phirc tap, dong ngudi; déng
thoi, xir 1y theo quy dinh ca phap luit nhitg truomg hop loi dung quyén
KNTC, kich d6ng tip trung déng ngudi, gy mét an ninh, trat tir tai tru s& cac co
quan hanh chinh nha nudc va gay tiém an cac van dé vé an ninh néng thon.

3. Két qua giai quyét KNTC

6 thang ddu nim 2019, toan Thanh phd di tiép nhan va thy Iy theo thim
quyén 2.046 vu KNTC (gdm 1.648 vu khiéu nai, 398 vu t6 céo); di giai quyét
1.524 vu (gdm 1.212 vu khiéu nai, 312 vu tb cao), dat ty 1& 74,5%. Sé vu con lai
dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh phép luét. Cu thé nhu sau:

- Céc x4, phuong, thi trin d3 tiép nhén va thu ly: 147 vu (gém: 82 vu
khiéu nai, 65 vu tb cao); da két luan, giai quyét duoc 122 vu (g(‘")m: 76 vu khiéu
nai, 46 vu td cdo).

- Céc quén, huyén, thi xa dd tiép nhén va thu ly: 1.503 vy (gém: 1.245 vu
khiéu nai, 258 vy td cdo); da két luan, giai quyét dugc 1.168 vu (gdm: 938 vu
khiéu nai, 230 vu t6 cao).

- Céc sd, nganh d tiép nhén va thu 1y: 19 vu (gdm: 10 vy khiéu nai, 09 vu tb
céo); da két luan, giai quyét dugc 15 vu (gdbm: 09 vu khiéu nai, 06 vu t6 cdo);

- Chu tich UBND Thanh phd giao Thanh tra Thanh phd xac minh: 377 vu
(gdm 209 vu khiéu nai, 66 vu t6 céo va 102 vu tham tra lai bdo céo clia s& nganh),
Pén nay, Thanh tra Thanh phé d3 x4c minh xong 219 vu (gém 121 vu khiéu nai,
30 vu tb cdo va 68 vu thim tra lai béo cao clia s& nganh).

Két qua giai quyét cta toan Thanh phé: KN ding 52 vu (4,2%), KN sai:
1.034 vu (85,3%), KN ¢6 ding c6 sai: 80 vu (6,6%), rit don KN, hoa giai thanh:
46 vy (3,9%); TC dang: 22 vu (7,1%), TC sai: 248 vu (79,5%), TC cé dung co
sai: 31 vu (9,9%), rat t6 cao: 11 vu (3,5%).

Qua giai quyét KNTC d4 kién nghj kiém diém trach nhiém 22 tap thé, 13
ca nhan dé xay ra sai pham. Chuyén co quan diéu tra 01 vu.

4. Két qua thwre hién cic quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xir Iy t6 cdo

Tbng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thyuc hién: 185 quyét dinh; sb
quyét dinh d& thuc hién: 98 quyét dinh (dat 52,9%). Con 87 quyét dinh.

Téng sb thong bao két luan ndi dung t6 cdo, van ban xir Iy t6 cdo phai
thuc hién: 327 vin béan; sé vin ban da thuc hién: 154 vin ban (dat 47,1%). Con
173 vin ban.



5. Két qua ra soat cac vu KNTC tdn dong

Nham tép trung giai quyét dirt diém cac vu viec KNTC dong ngudi, phirc
tap, kéo dai, Chi tich UBND Thanh phd d ban hanh Quyét dinh sb 6817/Qb-
UBND ngay 17/12/2018 thanh 1ap T cbng tac gitp viéc Chi tich UBND Thanh
phé chi dao x1r ly, giai quyét khiéu nai, tb cdo, tbn dong; thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiu nai, két luat giai quyét t6 cao da c6 hiéu lyc phap luét.

Két qua cu thé:

- Nghi quyét sb 22/2009/NQ-HPND ngay 11/12/2009 cia HDND Thanh
pho: da thye hién dirt diém 173/176 vuy; con 03 vu.

- K& hoach 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu: da
thuc hién dirt diém 25/26 vu; con 01 vu.

- K& hoach sp 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu:
da thuc hién dut diém 08/09 vy; con 01 vu.

Nguyén nhan khach quan cda viéc con tén dong cac vu KNTC trén chi
yéu 1a do tinh chét phirc tap ciia cac vu viée. Mt sb vu viéc kéo dai theo thoi
gian, co ché chinh sach phap luit co6 su thay dbi nén khé té chirc thuc hién hoic
khéng c6 tinh kha thi khi t6 chirc thuc hién. Ngoai ra, mot sé quén, huyén chi
dao thiéu quyét liét, khong phén céng rd trach nhiém cia cic don vi, ca nhan
nén viéc giai quyét, t5 chure thuc hién cac vu viéc con cham.

6. Két qua cong tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat vé Luit
Khiéu nai, Luit T6 cdo, Luét Tiép cong dan

UBND Thanh phd da chi dao céc s&, nganh, quan, huyén, thj x4 tiép tuc
tap trung tuyén truyén vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao va
cac vin ban hudng din thi hanh, dé nang cao nhan thirc cta can bd, cdng chirc,
nhan dan trong viéc thuc hién cdc quy dinh ctia phap luat vé tiép céng dén va
giai quyét KNTC.

6 thang dau niam 2019, toan Thanh phd d3 t6 chirc 12 16p tAp huln, gidi
thiéu vé& Luat Tiép céng dan, Luat Khiéu nai va Luat T céo cho 2.378 luot can
by, cong chirc. Ngoai ra, céc don vi thuong xuyén tb chirc tuyén truyén phap luat
vé tiép cong dan giai quyét KNT C trén hé théng loa truyén thanh cua céc x4,
phudng, thi trin va tuyén truyén trén hé thong trang thong tin dién tir clia co quan,
don vi,...

IV. DANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwgc

Nhin chung, cdc cip, cac nganh d3 nghiém tdc trién khai thuc hién Chi
thi s& 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé “Tang cuong sy ldnh
dao cia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu qai, t6 cao”;
K& hoach sb 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Thanh uy; Ké hoach s6

167/KH-UBND ngay 15/9/2014 cia UBND Thanh phé trién khai thuc hién
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Chi thi ctia B6 Chinh tri; Ké hoach sé 23/KH-UBND ngay 06/02/2017 cla
UBND Thanh phd vé viéc té chirc thuc hién Chi thi sé 15 CT/TU ngay
16/12/2016 cua Thanh gy vé “ting cuong sy lanh dao cua cac cap uy dang doi
véi cong tac tlep cong dan va glal quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban thanh
phd Ha N&i” va Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cta Ban Thudng
vu Thanh 1y vé viéc “xdy dung t6 chirc co s& dang trong sach, vimg manh,
cting cb co s¢ dang yéu kém; giai quyét cac van dé phuc tap vé an ninh chinh
tri, trat ty an toan x4 héi trén dia ban xa, phuong, thi trin thudc Thanh ph“”
Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia UBND Thanh phé vé viéc
“Khéc phuc nhimg tén tai, han ché; déi mdi, nang cao hidu qua cong tac tiép
cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phd Ha Néi”; trién
khai thyc hién Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 24/4/2018 cua Cha tich UBND
Thanh phd vé viéc "Nang cao chét lugng cong tac tiép cong dan dén kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia Cha tich UBND quan, huyén, thi x&, giam déc, thu
trudng cac sd, ban, nganh Thanh phé” va van ban sé 3985/UBND-BTCD ngay
28/8/2018 vé viéc ting cuong trach nhiém tiép céng dan cia Chu tich UBND
quan, huyén, thi x4, Gidm dbc, Thi tnrémg sé nganh Thanh phé... Cong tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC dugce quan tim, chi dao thuc h1en t6 chirc bd
may thuong xuyén dugc cung cd, kién toan. Cic don vi da trién khai thuc
hién chi dao cia Thanh phd, xdc dinh day khong chi 1a nhiém vy chuyén mén
ma con 14 nhiém vu chinh tri quan trong; d3 huy dong dugc sirc manh, su vao
cudc ciia ca hé thong chinh tri tir Thanh phé dén co sé, nhit 13 viée xir 1y, giai
quyét cac vu KNTC dbéng ngudi, phirc tap nham gilt vitng an ninh trat tu, gép
phin thyc hién thing lgi cac muc tiéu phat trién kinh té, x4 hdi trén dia ban
Thanh phd.

Lanh dao UBND Thanh phé duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao ngay
thir Ba tudn thtr 3 hang théang dé tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién
quyén KNTC, dong thoi Chi tich, cac Phé Chii tich UBND Thanh phé thudng
xuyén bb tri lich tiép cong dan dot xuit. Qua cong tac tiép coéng dén gitip lanh
dao UBND Thanh phé tiép thu y kién clia cong dén, chi dao xem xét, két luan,
quyét dinh giai quyét chinh xdc cac vu viée; yéu ciu cac don vi ting cudmg phdi
'hop trao d6i thong tin, nhét 13 trong viéc phbi hop giai quyét cac vu KNTC déng
ngudi, phirc tap. Thanh phd d3 phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong din Trung
wong trong viée td chirc tiép cong dén, dam bao an ninh trat ti tai Try sé Tiép
cong ddn Trung uong va tru s& lam viéc cha cac Bg, nganh Trung uong.

Dé nang cao chét lugng giai quyét cac vu viéc KNTC, Lanh dao Thanh
phé da chi dao ting cuong tiép va dbi thoai véi cong dén, nang cao chit luong
giai quyét KNTC, nghiém tac thye hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu luc phéap luét, quyét dinh xir 1y t6 cdo. V& co ban, viéc giai quyét KNTC &
cac don vi dugc thuc hién dung trinh tu, thu tuc, dam bao khach quan, chinh
xéc, bao vé quyén loi chinh ddng cta cong dan. Céng tac tiép cong dan, giai



quyét KNTC di c6 chuyén bién tich cuc, chit luong giai quyét cac vu viée tai co
s& duge nédng 1én.

Qua giai quyét KNTC, cac co quan hanh chinh nha nuéc ctia Thanh phéd
d3 kip thdi phat hién, kién nghi xtr Iy mét sb sai pham lién quan dén céng tac
quéan ly dat dai, GPMB... bao vé quyén va l¢i ich chinh déng cta ngudi dan, g6p
phf:in 4n dinh tinh hinh va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc trén
toan Thanh phé.

Bén canh d6, cong tac hoa giai tai co s& ciing dd duoc cdc cip chinh
quyén quan tim, thyc hién. Théng qua tuyén truyén, van dong va giéi thich phép
luat, nhidu céng dan d4 hidu va tu gidc chip hanh quy dinh ciia cac co quan c6
thdm quyén, rat khiéu nai, rat t6 cao.

Thanh phé d3 quan tAm thuc hién ché d6 chinh sach bdi dudng cho can bd
lam cong tac tiép céng dan, xir ly don qua d6 da kip thoi dong vién, khuyén
khich doi voi doi ngu cén bd lam cong tac nay.

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duge con cd mét s6 tdn tai, han ché sau:

- Mot sb vu viec KNTC giai quyét con cham, mot s co quan, don vi chua
tap trung giai quyét dut diém vu viée, thiéu su phéi hop chat ché gita cac co
quan, cc cip c6 thdm quyen trong g1a1 quyét (d6i véi vu viéc phirc tap), dé
ngudi dan con tap trung khiéu nai, to cao tai tru s¢ cac co quan Trung uong,
Thanh phé va giri don KNTC vuot cép.

- Viée td chire thue hién cdc quyét dinh giai quyét khiéu nai d3 cé hibu lyc
phap ludt, cac két luan, quyét dinh xir Iy vé t6 cdo & mét sb dia phuong, don vi
con cham, con thidu kién quyét. Tir d6, din dén ngudi KNTC bire xic, tiép tuc
gtri don hodc td céo, 1am giam long tin ctia nguoi dan vao bd may chinh quyén.

- Mt s6 quan, huyén va sd, nganh chua thuc hién nghiém tic ché d6 bao
cdo ve cong tac ti€p cong dan, giai quyét KNTC.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2019

1. Tiép tuc thure hién c6 hiéu qua Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta
B Chinh tri; K& hoach s 123-KH/TU ngay 25/6/2014 ctia Thanh Gy, K& hoach s6
167/KH-UBND ngay 15/9/2014 ctia UBND Thanh phd; K& hoach sb 23/KH-
UBND ngay 06/02/2017 ctia UBND Thanh phé vé viée t§ chire thyuc hién Chi thj
s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cia Thanh Gy vé& “ting cudmg su lanh dao cia cac
cap Uy dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo trén dia
ban thanh ph Ha Noi” vé Nghi quyét sé 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cia Ban
Thuong vu Thanh ay vé vigc “xdy dung td chuc co so dang trong sach, vimng
manh, cing ¢ co s& dang yéu kém; giai quyét cac van dé phuc tap vé an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban x&, phudng, thi tran thudéc Thanh
phé”; Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 01/6/2017 cia UBND Thanh phé v/v
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“Khéc phuc nhimg ton tai, han ché; dbi méi, ning cao hidu qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khidu nai, t6 céo trén dia ban thanh phd Ha N6i”; Chi thj sé 07/CT-
UBND ngay 24/4/2018 ctia Chii tich UBND Thanh phd vé viéc “ning cao chét
lugng cong tac tiép cong dan dén kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo ctia Chu
tich UBND quan, huyén, thi xa, giam déc, thu trudng céc s@, ban, nganh Thanh
phd”,... thudmg xuyén thanh tra, kiém tra trach nhiém cia cac cip, cac nganh trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC.

2. Tang cudng tuyén truyén Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, dic
biét la Luat T cdo nam 2018 co hidu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2019 theo
K& hoach s6 220/KH-UBND ngay 20/10/2017 va Ké hoach sb 53/KH-UBND
ngay 27/02/2019 ctia UBND Thanh phd, gin véi viée thuc hién ché d6 chinh
sach cia Nha nudc vé mot sé linh vuc thuong phat sinh KNTC nhu dét dai,
GPMB, quén 1y, str dung dit ndng nghiép,... qua dé gilp ngudi dan hiéu va
ddng thuan vé&i chi truong, chinh sach phat trién kinh té, xa h6i cta Thanh
phé va cua dia phuong.

3. Tiép tuc quén triét va thuc hién nghlem Quy dinh s6 11-Qdi/TW
ngay 18/02/2019 cua B Chmh tri va Ké hoach sb 138- KI—I/TU ngay
07/5/2019 cua Thanh uy Ha N01 vé trach nhxem ngudi dimg diu cp uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir ly nhitng phan é&nh, kién nghi
cuia dan.

4. Trién khai xdy dung Quyét dinh thay thé Quyét dinh sb 79/2014/Qb-
UBND ngay 14/11/2014 ctia UBND Thanh phé vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6
céo va giai quyét t céo trén dia ban thanh phé Ha Noi nham t6 chirc thuc hién
céc quy dinh vé td cdo va giai quyét tb cdo dugc dong bd, thong nhit tir Thanh
phd dén co s6.

5. Nang cao chét luong giai quyét cac vu viéc KNTC thudc thdm quyén,
phan dau dat ty 1é trén 85%,; thuc hién tot cac quyet dinh gidi quyét khiéu nai,
quyét dinh xir 1y t0 cdo da c6 hiéu luc phap luét, phan dau dat ty 1€ trén 80%.

6. Nang cao hiéu qua hoat dong cta T cong tac theo Quyét dinh sé
6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cta Chu tich UBND Thanh phé, tip trung
giai quyét cac vu viéc dong nguoi, phirc tap, tiém 4n nguy co anh hudng dén an
ninh, trdt tu, nhit 1a cac vu viéc theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HPND ngay
11/12/2009 cua HPND Thanh phd; K& hoach s6 2100/KH-TTCP ngay
19/9/2013; cac vu viéc td chirc kiém tra, ra soat theo K& hoach sb 363/KH-TTCP
ngéy 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phi va vin ban sé 1973/UBND-BTCD
ngay 13/5/2019 cua Chu tich UBND Thanh phé tich cyc ra soat viéc té chirc
thuc h1en cac quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét, cac két ludn
giai quyet t6 cao, dé xuat bién phap xit ly dirt diém, bao cao Chi tich UBND
Thanh phd xem xét, quyét dinh.



7. Chi dong phdi hop véi Uy ban Mit tran T qudc cac cAp va cac doan thé,
cac co quan ndi chinh trong cong tic giai quyét KNTC. Ting cudng cong tic hoa
giadi ¢ co sd; cong tdc quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
c4o. DAy manh tmg dung cong nghé thong tin trong viée tiép cong dan, xtr ly don.

Trén day 1a Béo cdo vé tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don KNTC trén
dia ban thanh pho Ha Néi 6 thang dau nam 2019 va phuong hurong, nhiém vu 6
thang cudi ndm 2019, UBND Thanh pho tran trong béo cdo./. |

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; , KT, CHU TICH P -
- Thuomg tryc Thanh vy; dé ¥

- Thuong tryc HOND TP;  b/c

- Chu tich UBND TP,

- Céc Phé Chu tich UBND TP;

- Thanh tra Thanh phé;

- Cac VP: Thanh 0y; HDND TP;

- VPUB: CVP, PCVP Pham Chi Céng,
TH, NC, BTCDTP;

- Luu: VT, BTCD.

Nguyén Vin Siru ‘
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